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CÓMO ACCEDER A SU INFORMACIÓN DE 

FACTURACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 
Utilizando el nuevo software empresarial de Montgomery, BS&A 

 
ANTES DE EMPEZAR  
Asegúrese de tener acceso a Internet, así como una copia de su factura de servicios 
públicos. Asegúrese de que su factura de servicios públicos tenga toda su información, 
incluido su nombre, dirección, número de cuenta y PIN.  
 
Una vez que tenga esas cosas, diríjase al sitio web de Village of Montgomery, 
montgomeryil.org. Si tiene problemas para ubicar su número de PIN, comuníquese con 
nuestro Departamento de Facturación de Servicios Públicos al 630-896-1357 o por 
correo electrónico al waterbilling@montgomeryil.org. 
 
UNA VEZ EN EL SITIO WEB DE MONTGOMERYIL.ORG  
Seleccione el icono "Realizar un pago" ubicado justo debajo de las imágenes de la tabla 
de clasificación. El icono se muestra a continuación con un círculo rojo.  
 

 
 
Seleccione "Realizar un pago", que lo dirigirá a nuestra página de opciones de pago.  
 
Desplácese hacia abajo en la página hasta que vea el área en el lado derecho "Acceda a 
su cuenta aquí". El icono se muestra a continuación con un círculo rojo. 
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Seleccione "Acceda a su cuenta aquí", que lo dirigirá a nuestra página de proveedores 
externos, BS&A Online.  
 
Se le dirigirá a la pantalla que se muestra a continuación, que es la forma en que 
accederá a la información y los detalles de su cuenta. 
 

 
 
PARA ACCEDER A SU CUENTA  
Los residentes pueden buscar por su número de cuenta, su dirección o su nombre. Una 
vez que haya localizado su cuenta, necesitará su número PIN, que está impreso en su 
factura de servicios públicos y disponible en sus cuentas en BS&A.  Este número PIN es 
la forma en que protegemos su historial de uso personal y el monto actual adeudado en 
su cuenta. 
 
 

https://bsaonline.com/?uid=3112
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CÓMO USAR BS&A – Instrucciones proporcionadas por BS&A  
Cuando los residentes hagan clic en el enlace, serán llevados a la página de búsqueda 
de UB. La página buscará de forma predeterminada la cuenta, por número de cuenta, 
pero si hace clic en la palabra "Número de cuenta", se abrirá una lista desplegable 
donde pueden elegir buscar por nombre o dirección. 
 

 
 
Una vez que haya buscado su cuenta, el sistema completará una lista de cuentas que 
coincidan con los criterios de búsqueda. Deberá hacer clic en la cuenta que desea ver. 
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A continuación, se le pedirá que introduzca el pin de la cuenta y haga clic en "enviar". 
Consulte el rectángulo rojo a continuación para saber dónde se debe ingresar el PIN de 
su cuenta.  
 
Recuerde: los pines se encuentran en su factura de servicios públicos.

 
 
Una vez que ingrese su PIN, tendrá acceso a toda su información de cliente, incluida su 
factura actual, el desglose de los cargos y el gráfico de uso del historial.
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PARA REALIZAR UN PAGO  
Para "Realizar un pago" debe regresar a montgomeryil.org, seleccionar "Realizar un 
pago" en la página de inicio o visitar la página de Opciones de pago directamente en 
montgomeryil.org/705/Payment-Options.  
 
Una vez en la página, seleccione el icono que dice "Realizar un pago" en la esquina 
superior derecha de la página, que se muestra a continuación con un círculo rojo.

 
 
Al seleccionar el icono, se le dirigirá al proveedor de pago externo del Village, Payment 
Services Network (PSN).  
 
Este es el mismo sitio web de servicios de pago que Village ha utilizado en el pasado, el 
proceso para realizar su pago en línea no cambiará. 

 
 
 
 

montgomeryil.org/705/Payment-Options
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OPCIONES DE PAGO ADICIONALES  
En la página de Opciones de Pago del sitio web de Village of Montgomery 
(montgomeryil.org/705/Payment-Options), encontrará una lista de todas las opciones 
de pago disponibles para el pago conveniente de facturas a Village of Montgomery.  
 
OPCIONES DE PAGO Débito directo (ACH):  

• Para registrarse en el programa de débito directo, complete la solicitud de débito 
directo y envíela por correo con un cheque anulado. The Village retirará 
automáticamente su factura mensual de servicios públicos de su cuenta corriente 
en la fecha de vencimiento (el día 20 de cada mes). Registrarse en la domiciliación 
bancaria garantizará la puntualidad de su pago y eliminará cualquier cargo por 
demora.  

• Por correo: Village of Montgomery, PO Box 30087, Omaha, NE 68103  

• Por teléfono:   
o Pagos mensuales | 877-885-7968. Tenga en cuenta que se aplica una tarifa 

de conveniencia de $2 a todos los pagos con tarjeta de crédito/débito. La 
asistencia telefónica está disponible en inglés y español.  

o Pagos finales de facturas | 866-917-7368  
• En línea: Haga clic en el botón E-Pay en la parte inferior derecha de la página de 

inicio.  
o Ver su factura de servicios públicos en línea  
o Ver el monto que adeudas en línea o en la app de pago  
o Pague desde su cuenta corriente o de ahorros (se aplica un cargo de 

conveniencia de $2.00)  
o Pague con tarjeta de crédito o débito (se aplica una tarifa de conveniencia de 

$ 2.00)  
o Pague de inmediato, programe un pago o configure pagos recurrentes 

automáticos (se aplica una tarifa de conveniencia de $2.00 a cada pago)  
o Imprima facturas y recibos en línea  
o Deje de recibir facturas impresas y reciba un correo electrónico cada vez que 

una nueva cuenta esté lista para ver  
o Presencial en Instituciones Bancarias Locales:  

▪ Bank of Montgomery, 1333 Douglas Road, Montgomery, IL 60538 
▪ Old Second National Bank, 1200 Douglas Road, Oswego, IL 60543 

o En persona en el Ayuntamiento  
▪ Abierto de lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m.  
▪ Pague en efectivo, cheque, giro postal o tarjeta de crédito/débito. Se 

aplicará una tarifa de conveniencia de $2 a todos los pagos con tarjeta 
de crédito/débito.  

▪ Un buzón está ubicado detrás de Village Hall y es accesible para pagos 
fuera del horario de atención marcados como "FACTURAS DE AGUA" y 
ubicado a lo largo de la circunvalación en el lado de Main Street del 
edificio. No sugerimos dejar pagos en efectivo en este lugar. 

montgomeryil.org/705/Payment-Options

